CONTRACT DE COMERCIALIZARE A PACHETELOR DE SERVICII TURISTICE

I. Dispozitii generale

1. Pachetul de servicii turistice care face
obiectul prezentului contract este organizat
de Societatea Comerciali TOTAL
IMAGE MEDIA SRL, cu sediul in
Bucuresti, Str. Turistilor, nr. 23, sector 2,
cod unic de Tnregistrare 16330447, operator
de date cu caracter persona nr. 0007857,
titulara a agentiei de turism EUROPA
TRAVEL, cu sediul Tn Bucuresti, Soseaua
Mihai Bravu, nr. 62A, cu licenta de turism
nr. 2857, denumitain continuare EUROPA
TRAVEL.

2. Agentia comercializeazd pachete de
servicii turistice in urmatoarele variante:

a) servicii turistice la cererea clientul ui;

b) servicii turistice preorganizate, denumite
n continuare servicii din oferta standard.

3. Contractul incepe la data semnarii s se

incheie la data finalizarii serviciilor
turistice contractate.

II. Obiectul contractului

1. Obiectul contractului 1l constituie

vanzarea de ciatre EUROPA TRAVEL a
uneia dintre variantele de servicii turistice
prevazute la cap. I, in schimbul platii
pretului.

2. Caracteristicile serviciilor turistice la
care se obliga EUROPA TRAVEL sunt
descrise Tn materialele de prezentare
(cataloage, brosuri, pliante, note), Tn cazul
ofertei standard sau Tn confirmarea de
servicii, in cazul serviciilor la cerere.

3. Orice dte servicii turistice neinscrise Tn
materialele de prezentare sau  Tn
confirmarea de servicii nu fac obiectul
prezentului  contract §i nu  atrag
raspunderea EUROPA TRAVEL.

I11. Tarife, conditii si termene de plata
Tarifele pachetelor de servicii sunt stabilite
prin contract.

Tarifele  cuprind atédt contravaloarea
serviciilor de bazd cat si contravaloarea
serviciilor suplimentare solicitate de
TURIST precum si a eventualelor taxe
obligatorii.

Tarifele pot fi modificate unilateral de
EUROPA TRAVEL ca urmare a
variatiilor costurilor de transport, inclusiv
costul carburantului, redeventelor si taxelor
aferente serviciilor rutiere, feroviare,
aeriene sau navale, a taxelor de turist sau a
cursurilor de schimb valutar aferente
pachetului de servicii turistice contractat.

In cazul in care pretul stabilit prin contract
este mgjorat cu peste 10 %, TURISTUL
poate rezilia contractul, cu dreptul de
recuperare a sumelor achitate, notificand
agentiei intentia de reziliere, in scris, in

termen de 3 zile de la data comunicarii
preturilor majorate.

TURISTUL are obligatia sa achite 30%
din pretul serviciilor solicitate in momentul
semnarii contractului iar restul sumei
trebuie achitatd pana cel mai tarziu cu 15
zile inainte de inceperea programului. Daca
contractul se incheie in ultimele 21 de zile
pana la data plecarii, serviciile vor fi
achitate integral la semnarea contractul ui.
Nerespectarea de catre TURIST a
termenelor de platda da dreptul agentiei
EUROPA  TRAVEL sa  rezilieze
contractul si sd solicite despagubiri pentru
daunele suferite.

IV. Drepturile si obligatile EUROPA
TRAVEL

1. Tn cazul in care EUROPA TRAVEL
este nevoitd sd modifice una dintre
prevederile esentiale ae contractului, are
obligatia sa informeze turistul cu cel putin
15 zile inainte de data plecarii.

2. Tn cazul in care, in interiorul termenului
de 15 zile sau dupa inceperea calatoriei
turistice, o parte importantd din serviciile
turistice prevazute Tn contract se modifica
sau nu este realizatd ori agentia de turism
organizatoare constatd cd nu le va putea
realiza, EUROPA TRAVEL este obligata:
a) sa ofere turistului alternative
corespunzatoare, fard majorarea pretului,
respectiv serviciile turistice oferite sa fie de
aceeasi calitate si cantitate;

b) sd restituie turistului sumele ce
reprezintd  diferenta  dintre  serviciile
turistice achitate si cele oferite sau efectiv
prestate In timpul calatoriei turistice;

¢) Tn cazul n care nu pot fi oferite turistului
alternative corespunzatoare sau acesta nu le
acceptd din motive intemeiate, sa restituie
intreaga suma pana la plecare sau sa
asigure  fard  costuri suplimentare
transportul retur a turistului la locul de
plecare ori in alt loc agreat de acesta si,
dupa caz, despagubirea pentru serviciile
neprestate.

3. EUROPA TRAVEL este raspunzatoare
pentru buna executare a obligatiilor
asumate prin contract, inclusiv in situatia n
care aceste obligatii trebuiau Indeplinite de
catre o altd agentie de turism sau de catre
alti prestatori de servicii, cu exceptia
urmatoarelor cazuri:

a) cand neindeplinirea sau Tndeplinirea
defectuoasd a obligatiillor asumate prin
contract se datoreaza turistului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se
datoreaza unor cauze de fortd majora.

4. Agentia are obligatia sa furnizeze
turistului  inainte de data plecdrii,
urmatoarele informatii:

a) orarul, locurile escalelor si legaturile,
precum si, dupd caz, locul ce urmeaza sa
fie ocupat de turist in fiecare dintre
mijloacele de transport incluse Tn contract;
b) denumirea, sediul/adresa, numerele de
telefon si de fax ale reprezentantei locale a
organizatorului si/sau a detailistului ori, 1n
lipsa acesteia, cele ale autoritatilor locale
care pot guta turistul in caz de nevoie; n
cazul in care aceste reprezentante sau
autoritati locale nu exista, turistul trebuie sa
dispund de un numar de apel de urgenta sau
de orice alta informatie care sa ii permita
contactarea  organizatorului  si/sau a
detailistului;

c¢) pentru calatoriile minorilor neinsotiti de
parinti, informatii care sa permita stabilirea
unui contact direct cu copilul sau cu
responsabilul de la locul cazarii copilului;
d) posibilitatea semnarii unui contract de
asigurare facultativa, care sa acopere taxele
de transfer al turistului, sau a unui contract
de asistentd, care sa acopere taxele de
repatriere in caz de accidentare ori de
boala.

V. Drepturile si obligatiile turistului

1. in cazul in care turistul nu poate si
participe la calatoria turisticd, acesta poate
s cesioneze contractul unei terte persoane
care Indeplineste toate conditiile prevazute
in pachetul de servicii turistice contractat,
cu acordul EUROPA TRAVEL.

Turistul care cedeaza pachetul siau de
servicii, precum si cesionarul sunt
responsabili Tn mod solidar la plata pretului
calatoriei si a eventualelor costuri
suplimentare aparute cu ocazia cedarii.

2. In cazul in care preturile stabilite in
contract sunt majorate cu peste 10%,
turistul poate rezilia contractul, avand
dreptul la rambursarea de catre Agentie a
sumelor platite.

3.1. Turistul este obligat sd comunice
EUROPA TRAVEL, in termen de 5 zile
calendaristice de la primirea ingtiintarii
prevazute la cap. VI,pct. 1, hotdrarea sa de
a opta pentru:

a) rezilierea
penalitatilor; sau
b) acceptarea noilor conditii ale
contractului; lipsa unei cereri exprese de
reziliere din partea titularului de contract se
considera acceptare tacita a noilor conditii
si nu dadreptul larevendicari ulterioare.
3.2. In cazul in care turistul reziliaza
contractul  sau EUROPA TRAVEL
anuleaza calatoria turistica inaintea datei de
plecare, turistul are dreptul:

a) sa accepte la acelasi pret un alt pachet de
servicii turistice de calitate echivalenta sau

contractului  fara plata



superioara,  propus de EUROPA
TRAVEL;

b) sa accepte un pachet de servicii turistice
de calitate inferioard, propus de Agentie, cu
rambursarea diferentei de pret;

c) sa i se ramburseze toate sumele achitate
n virtutea contractul ui.

3.3. In toate cazurile mentionate turistul are
dreptul s solicite EUROPA TRAVEL si
o despagubire pentru neindeplinirea
prevederilor contractului intial, cu exceptia
cazurilor 1n care:

a) anularea s-a facut datoritd nerealizarii
numarului minim de persoane mentionat in
contract, iar EUROPA TRAVEL a
informat turistul Tn scris, Tn termenul
mentionat in contract;

b) anularea s-a datorat unui caz de forta
majora;

¢) anularea s-a facut din vina turistului.

4. Turistul are dreptul sd rezilieze in orice
moment, Tn tot sau in parte, contractul, iar
in cazul in care rezilierea 1i este imputabila,
este obligat sd despagubeasca EUROPA
TRAVEL pentru prejudiciul creat acesteia,
cu exceptia cazurilor de fortd majora
definite si dovedite conform legii.

Daca turistul, dupa achitarea si confirmarea
serviciilor, solicitd schimbarea hotelului,
structurii camerelor sau a oricdrora dintre
servicil, aceasta echivaleazd cu rezilierea
contractului, cu aplicarea penalitatilor
legale la momentul respectiv si incheierea
unui nou contract.

7. Turistul este obligat sd achite taxele
locale, daca este cazul, farda a putea
pretinde despagubiri sau returnarea sumelor
delaEUROPA TRAVEL.

8. Turistul este obligat sa prezinte la
receptia unitatii hoteliere actele sale de
identitate, precum si  documentul de
calatorie, sa pastreze integritatea bunurilor
din unitatile de cazare, alimentatie publica,
mijloace de transport, Tn caz contrar
urmand sd  suporte  contravaloarea
pagubel or produse.

VI. Asigurari

1. Turistul este asigurat pentru riscul de
insolvabilitate si/sau de faliment al
Agentiei la Socictatea de Asigurare
GERMAN ROMANIAN ASSURANCE,
cu sediul Tn Bucuresti, str. Emil Garleanu,
nr. 11, sector 3, tel 021-3217428.

2. Conditiile in care turistul va fi
despagubit de cétre societatea de asigurare
sunt prevazute in polita de de asigurare nr.
583 si pot fi consultate la sediul EUROPA
TRAVEL.

V1l. Renuntéri, penaliziri, despagubiri

1. In cazul in care turistul renuntd din vina
sa la pachetul de servicii turistice care face
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obiectul prezentului contract, Tn cazul
serviciilor la cerere sau al ofertei standard,
el datoreaza EUROPA  TRAVEL
penalizari dupa cum urmeaza:

a) gratuit, dacd renuntarea se face cu mai
mult de 60 de zile calendaristice Tnainte de
data plecarii;

b) 40 % din pretul pachetului de servicii,
daca renuntarea se face in intervalul 30 - 59
de zile Tnainte de data plecarii;

b) 60 % din pretul pachetului de servicii,
daca renuntarea se face in intervalul 19 - 29
de zile Tnainte de data plecarii;

c) 80% din pretul pachetului de servicii,
daca renuntarea se face in intervalul 8 - 18
zile Tnainte de data plecarii;

d) 100% din pretul pachetului de servicii,
dacid renuntarea se face in ultimile 7 zile
sau pentru neprezentarea la program.

2. In cazul biletelor de odihni si/sau de
tratament, pentru retragerea din vina
turistului se aplica urmatoarele penalizari:
a) daca cererea de restituire se depune cel
térziu cu 25 zile Tnainte de Tnceperea
sejurului, penalizarea este egald cu
contravaloarea comisionului Agentiei cu
T.V.A. aferenta;

b) daca cererea de restituire se depune ntr-
un interval mai mic de 25 zile Tnainte de
data Inceperii sejurului sau daca turistul nu
se prezintd in statiune la data inscrisd in
bilet, penalizarea vafi de 100 %;

3. Penalizarile echivalente cu pretul
contractului se aplicd si in cazul in care
turistul nu gjunge la timp la aeroport sau la
locul de plecare, dacd nu poate pleca in
calatorie pentru cad nu are actele in regula
sau daca este intors de la granitd de catre
autoritati.

4. Turistul trebuie sd depund 1n scris
cererea de renuntare la pachetul de servicii
turistice, cu numar de inregistrare la
Agentia la care a achitat serviciile. In caz
contrar cererea de renuntare nu este luata in
considerare.

5. Agentia va acorda despagubiri in functie
de gradul de nerespectare a obligatiilor din
contract, despagubiri ce nu pot depdsi de
doud ori pretul pachetului de servicii
turistice prevazut in contract. Agentia este
raspunzitoare pana la acoperirea integrala a
prgudiciului  Tn cazul n care este
responsabild de ranirea sau decesul
turistului ca urmare a actiunilor directe ori
a neglijentei sale, constatate de organele de
ancheta oficiale(statale).

VIIl. Reclamatii

1. In cazul in care turistul este nemultumit
de serviciile turistice primite, acesta are
obligatia de a intocmi o sesizare in scris,
clar si explicit cu privire la deficientele

constatate la fata locului, legate de
realizarea pachetului de servicii turistice
contractat, ce se va transmite prompt atét
EUROPA TRAVEL, cat si prestatorului
de servicii ( hotel, restaurant, etc).

2. Atdt EUROPA TRAVEL, cat si
prestatorul de servicii vor actiona imediat
pentru solutionarea sesizarii. In cazul in
care sesizarea nu este solutionatd sau este
solutionata partial, turistul va depune la
sediul Agentiei o reclamatie in scris, in
termen de maximum 5 zile calendaristice
de la incheierea calatoriei, Agentia urmand
ca in termen de 15 zile calendaristice sa
comunice turistului despagubirile care i se
cuvin Tn conditiile prezentului contract.

I X. Dispozitii finale

1. In cazul intermedierii de citre EUROPA
TRAVEL a serviciilor de transport aerian,
naval, feroviar sau rutier, acestea intra sub
incidenta  reglementdrilor impuse de
transportator.

2. Conform cerintelor Legii nr. 677/2001
pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date, modificata
si completatda si ale Legii nr. 506/2004
privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, EUROPA TRAVEL prelucreaza
datele cu caracter persona furnizate de
turist prin contractul de comercidizare a
serviciilor turistice si prin chestionare, n
scopul finalizarii raportului juridic, a
organizarii programelor turistice s pentru
actiuni de marketing. Datele nu vor fi vor fi
dezviluite unor terte persoane, fizice sau
juridice. Pe viitor, datele privind adresa
postala, adresa de email s numerele de
telefon permit EUROPA TRAVEL sa tina
la curent turistii cu activitatea agentiei. Tn
cazul in care nu doriti aceasta, bifati NU.
Conform Legii nr. 677/2001, turistul
beneficiaza de dreptul de acces, de
interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi
supus unei decizii individuale. Are dreptul
sd se opuna prelucrarii datelor personale si
sa solicite stergerea datelor. Pentru
exercitarea acestor drepturi, pot adresa o
cerere scrisd, datatd si  semnata, la
EUROPA TRAVEL. De asemenea, le este
recunoscut dreptul de a se adresa justitiei.

3. Contractul corespunde prevederilor
legale in vigoare la data redactarii. El poate
suferi modificari impuse de noua legislatie.
Prezentul contract a fost incheiat in doua
exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
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